
 

 

３月メニュー (３月２日) 

◇ちらし寿司  

◇サワラの揚げ出し 

◇鶏肉の三色巻  ◇味噌汁 

◇炊き合わせ   ◇三色花ゼリー 

※３月の四季のメニューのメインは、 

サワラ・椎茸・タケノコでした。 

 

 

 

５月メニュー  (５月４日) 

◇豆ご飯       ◇味噌汁 

◇天ぷら      ◇カツオのたたき 

◇炊き合わせ      

◇抹茶ゼリー 

※５月の四季のメニューのメインは、カツオ・ 

グリーンピース・春キャベツです。 
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暖
か
い
春
の
日
差
し
の
な
か
外
出
し
た
い
気
持
ち
は
あ
り
ま
す
が
、
ま
だ
コ
ロ
ナ
で
の

制
約
の
中
、
白
鳥
園
で
は
園
内
に
て
気
分
転
換
を
と
、
三
月
二
日
（
水
）
に
ゲ
ー
ム
大
会

を
催
し
ま
し
た
。 

 

当
日
、
朝
食
を
食
べ
ら
れ
て
一
呼
吸
置
か
れ
た
ご
利
用
者
に
、
交
流
ホ
ー
ム
へ
集
ま
っ

て
頂
き
、
２
チ
ー
ム
に
分
か
れ
て
ゲ
ー
ム
の
ス
タ
ー
ト
で
す
。 

ブ
ル
ー
シ
ー
ト
の
周
り
に
円
形
に
並
ば
れ
た
ご
利
用
者
の
中
に
は
、
も
う
何
の
ゲ
ー
ム
を

す
る
の
か
気
付
か
れ
て
、
身
振
り
で
練
習
を
始
め
て
い
る
方
も
お
ら
れ
ま
し
た
。 

 

ゲ
ー
ム
は
「
☆
魚
釣
り
ゲ
ー
ム
☆
」
と
「
☆
玉
入
れ
ゲ
ー
ム
☆
」
の
２
種
目
で
、
チ
ー

ム
で
勝
敗
を
競
い
ま
す
。 

 

マ
グ
ネ
ッ
ト
を
糸
で
吊
る
し
た
竿
を
持
っ
て
頂
き
、
ブ
ル
ー
シ
ー
ト
上
に
並
べ
ら
れ
た

魚
を
釣
っ
て
頂
き
ま
す
。
皆
さ
ん
す
ご
く
夢
中
に
な
っ
て
手
を
伸
ば
し
て
釣
り
あ
げ
ら
れ

「
こ
ん
な
に
釣
っ
た
で
ー
」「
も
っ
と
魚
持
っ
て
来
て
ー
」
と
大
変
盛
り
上
が
り
ま
し
た
。

用
意
し
た
魚
の
ほ
と
ん
ど
を
釣
り
あ
げ
ら
れ
ビ
ッ
ク
リ
し
ま
し
た
。 

 

玉
入
れ
で
は
皆
さ
ん
玉
を
一
生
懸
命
に
投
げ
ら
れ
、
真
ん
中
の
１
０
０
点
の
籠
に
次
々

と
玉
が
入
り
、
拍
手
と
歓
声
に
包
ま
れ
て
い
ま
し
た
。
こ
の
ゲ
ー
ム
も
大
変
な
盛
り
上
が

り
と
な
り
、
標
的
は
籠
だ
け
で
な
く
、
職
員
め
が
け
て
勢
い
あ
る
紅
白
の
玉
も
飛
び
交
っ

て
い
ま
し
た
。
本
来
の
目
的
を
忘
れ
て
満
面
の
笑
顔
で
楽
し
ま
れ
て
い
る
姿
を
沢
山
見
る

事
が
出
来
ま
し
た
。 

 
２
種
目
で
勝
負
は
１
勝
１
敗
に
終
わ
り
、
そ
れ
ぞ
れ
万
歳
と
拍
手
を
交
し
合
う
事
が
出

来
ま
し
た
。「
今
日
は
楽
し
か
っ
た
よ
。
あ
り
が
と
う
」
と
の
お
声
も
沢
山
頂
き
ま
し
た
。 

 
 

楽
し
い
時
間
は
あ
っ
と
い
う
間
に
終
わ
り
、
ご
利
用
者
の
盛
り
上
が
り
が
目
に
焼
き
付
け

ら
れ
る
楽
し
さ
溢
れ
る
行
事
と
な
り
ま
し
た
。 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

白鳥園ホームページＵＲＬ ： http://www.h-fukushi.com 

ケース担当よりの近況報告 （利用者氏名：          様） 

                                                  

                                                  

                                                  

                                  担 当 ：          

○５月度行事（端午の節句）  …   4日 

○理学療法士来園       …   4日、 11日、18日、25日、 

○音楽療法士来園       …   4日、 11日、18日、25日、 

○施設内喫茶         …  2日、 4日、 9日、11日、16日 

                 18日、 23日、25日、30日 

 

 

2529hi 

Hi日 

 

 

令和 3 年度 ご利用者・ご家族アンケート集計結果報告 

  アンケート内容 満足 
やや 

満足 
普通 

やや不

満 
不満 

わから

ない 

1 職員の言葉遣い・態度・表情等はいかがですか？ 36 3 4 0 0 1 

2 
施設利用開始時における内容・説明等はいかがでしょう

か？ 
34 1 6 0 0 1 

3 
ご本人（利用者）やご家族が連絡されたことは正確に職

員に伝わっていますでしょうか？ 
27 7 8 0 0 0 

4 
職員との意思疎通（コミュニケーション）はうまくいっ

ていますでしょうか？ 
34 8 5 0 0 0 

5 
ご利用者の健康管理や安全面・清潔感等満足できていま

すでしょうか？ 
34 4 4 0 0 1 

6 
サービスの内容等ご家族から気軽に意見や要望を伝える

雰囲気になっていますか？ 
33 3 5 0 0 1 

7 窓口の対応はいかがでしょうか？ 34 4 5 0 0 0 

8 電話の取次ぎはスムーズに行えていますでしょうか？ 33 5 5 0 0 0 

9 
施設広報誌（ひろば）での情報提供や内容はいかがでし

ょうか？ 
32 5 5 0 0 0 

10 苦情や不満に対する対応や回答はいかがでしょうか？ 29 3 4 0 0 4 

11 集  計 326 43 51 0 0 8 

※ご協力頂きましたご家族の皆様、有難うございました。 


