
 

 

７月メニュー  (７月２日) 

◇穴子寿司     ◇天ぷら 

◇茄子とひき肉の挟み焼き   

◇赤だし      ◇冷やし素麺 

◇七夕ゼリー 

 

※７月の四季のメニューのメインは、穴子 

はも・なすびです。 

 

 

 

5 月メニュー  (５月７日) 

◇豆ごはん ◇炊き合わせ 

◇かつおのたたき 

◇天ぷら ◇味噌汁 

◇ゼリー 

 

※５月の四季のメニューのメインは、カツオ 

グリーンピース・春キャベツでした。 
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白
鳥
園
で
は
五
月
十
四
日
（水
）
に
、
「
こ
い
の
ぼ
り
」
「
春
の
お
花
畑
」
を
テ
ー
マ
と
し
た
創
作
レ
ク

リ
エ
ー
シ
ョ
ン
を
行
い
ま
し
た
。
こ
い
の
ぼ
り
の
土
台
に
は
色
と
り
ど
り
の
鱗
を
。
お
花
畑
の
土
台
に

は
鮮
や
か
な
チ
ュ
ー
リ
ッ
プ
の
花
び
ら
を
。
そ
れ
ぞ
れ
、
ご
利
用
者
の
皆
さ
ん
に
好
き
な
色
を
好
き

な
所
に
貼
り
付
け
て
も
ら
っ
て
出
来
上
が
り
で
す
。 

当
日
、
朝
食
を
終
え
て
ひ
と
段
落
さ
れ
た
後
、
ご
利
用
者
の
皆
様
に
交
流
ホ
ー
ム
へ
集
ま
っ
て
頂

き
ま
し
た
。
「
今
日
は
何
が
あ
る
の
？
」
「
今
か
ら
何
が
は
じ
ま
る
の
？
」
と
ワ
ク
ワ
ク
さ
れ
て
い
る
方

が
沢
山
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。 

レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
が
始
ま
る
と
、
ど
の
ご
利
用
者
も
真
剣
な
表
情
で
夢
中
に
な
っ
て
参
加
さ
れ

て
い
ま
し
た
。
鱗
や
花
び
ら
を
握
り
、
少
し
で
も
隙
間
を
埋
め
よ
う
と
空
い
て
い
る
所
を
探
し
、
一
生

懸
命
手
を
伸
ば
し
貼
ら
れ
て
い
る
方
や
色
合
い
を
考
え
て
貼
ら
れ
て
い
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し

た
。
ど
ん
な
仕
上
が
り
に
な
る
の
か
完
成
す
る
ま
で
想
像
が
つ
か
ず
、
職
員
も
楽
し
み
に
し
て
い
ま

し
た
。 

三
十
分
の
制
作
時
間
は
あ
っ
と
い
う
間
に
過
ぎ
、
空
白
だ
っ
た
土
台
に
は
た
く
さ
ん
の
鱗
や
花
び

ら
が
貼
ら
れ
、
素
敵
な
「
こ
い
の
ぼ
り
」と
「
花
畑
」に
な
り
ま
し
た
。 

出
来
上
が
っ
た
作
品
を
見
て
「
す
ご
～
い
、
き
れ
い
や
な
ぁ
～
☆
」
「
こ
ん
な
の
も
い
い
ね
」
と
の
声

が
数
多
く
聞
か
れ
ま
し
た
。
満
面
の
笑
み
で
拍
手
を
さ
れ
て
い
る
方
も
お
ら
れ
ま
し
た
。
ご
利
用
者

皆
様
の
笑
顔
が
多
く
見
ら
れ
職
員
一
同
嬉
し
く
思
っ
て
い
ま
す
。 

こ
う
し
て
大
盛
況
の
中
幕
を
閉
じ
ま
し
た
。
ご
利
用
者
の
皆
様
の
熱
意
が
感
じ
ら
れ
る
行
事
と
な
り
ま

し
た
。 

今
後
も
ご
利
用
者
の
皆
様
に
楽
し
ん
で
頂
け
る
よ
う
な
企
画
作
り
を
心
掛
け
た
い
と
思
い
ま
す
。 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

白鳥園ホームページＵＲＬ ： http://www.h-fukushi.com 

ケース担当よりの近況報告 （利用者氏名：          様） 

                                                  

                                                  

                                                  

                                  担 当 ：          

○７月度行事（ひんやりスイーツバイキング）  … 23日 
○音楽療法士来園     …   3日、10日、17日、24日 
○施設内園内喫茶     …   1日、 3日、 8日、10日、15日 
                17日、22日、24日、29日 
 

 
 

  

令和 6 年度 ご利用者・ご家族アンケート集計結果報告 

  アンケート内容 満足 
やや 

満足 
普通 

やや不

満 
不満 

わ か ら

ない 

1 職員の言葉遣い・態度・表情等はいかがですか？ 50 6 1 0 0 0 

2 
施設利用開始時における内容・説明等はいかがでしょう

か？ 
46 6 5 0 0 2 

3 
ご本人（利用者）やご家族が連絡されたことは正確に職

員に伝わっていますでしょうか？ 
40 13 4 0 0 0 

4 
職員との意思疎通（コミュニケーション）はうまくいっ

ていますでしょうか？ 
41 8 5 0 0 2 

5 
ご利用者の健康管理や安全面・清潔感等満足できていま

すでしょうか？ 
47 3 5 1 0 1 

6 
サービスの内容等ご家族から気軽に意見や要望を伝える

雰囲気になっていますか？ 
40 8 6 0 1 1 

7 窓口の対応はいかがでしょうか？ 48 7 1 0 0 1 

8 電話の取次ぎはスムーズに行えていますでしょうか？ 46 7 2 0 0 3 

9 
施設広報誌（ひろば）での情報提供や内容はいかがでし

ょうか？ 
40 10 5 0 0 1 

10 苦情や不満に対する対応や回答はいかがでしょうか？ 29 9 3 1 0 15 

11 集  計 427 77 37 2 1 26 

※ご協力頂きましたご家族の皆様、有難うございました。 


